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В современном мире, где рынок переполнен товарами, потребителю становится все сложнее ориентироваться и быть уверенным в качестве и безопасности приобретаемой продукции. Для обеспечения прозрачности и защиты прав покупателей в России была внедрена система маркировки и прослеживаемости товаров «Честный знак». Эта система помогает контролировать движение продукции от производителя до конечного потребителя, снижая риски появления некачественных товаров на рынке.

Что такое "Честный Знак"?

"Честный Знак" – это национальная система цифровой маркировки и прослеживаемости товаров. Суть ее заключается в том, что на каждую единицу товара наносится уникальный двумерный код Data Matrix.  Этот код содержит информацию о производителе, дате производства, сроке годности, составе и других характеристиках товара.   Код невозможно скопировать или подделать, а получить его могут только легальные компании.

Как выглядит код Data Matrix

Data Matrix имеет форму квадрата или, реже, прямоугольника. [image: ]Внутри этого квадрата, словно мозаика, расположено множество крошечных черных и белых квадратиков, образующих сложный, но упорядоченный узор. Этот узор является ключом к зашифрованной информации.

Как  работает система цифровой маркировки:

· Производитель/Импортер: Заказывает коды маркировки в системе "Честный Знак" и наносит их на свою продукцию.
· Логистика (движение товара): Каждое перемещение товара (от склада производителя до магазина) фиксируется в системе "Честный Знак".
· Продавец: При продаже товара сканирует код маркировки на кассе, и информация о выбытии товара из оборота передается в "Честный Знак".
· Потребитель: Может проверить подлинность товара с помощью мобильного приложения "Честный Знак", отсканировав код.

Какие товары подлежат маркировке?

Система маркировки "Честный Знак" распространяется на обширный перечень товаров, которые потребители  приобретают в розничных сетях, аптеках и на интернет-платформах. Например, на такие товары, как: молочная продукция, упакованная вода, безалкогольные напитки (газировка, сок, морс и пр.); одежда, обувь, шины, духи и туалетная вода, пиво, икра осетровых и лососевых рыб, табак и никотинсодержащая продукция, фотоаппараты и лампы-вспышки, меховые изделия, лекарства и другие. 
К 2026 году система маркировки "Честный знак" охватывает свыше 30 товарных групп, и этот список постоянно расширяется. С полным  перечнем товаров можно ознакомиться на официальном сайте государственной системы маркировки и прослеживания «Честный знак».

Нарушения в системе "Честный Знак": с чем сталкиваются потребители?
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Система маркировки «Честный знак» фиксирует нарушения в сфере оборота продукции как с помощью автоматизированных механизмов контроля, так и через жалобы потребителей. Наиболее частые нарушения:   
· Продажа маркированной продукции с истекшим сроком годности: При сканировании товара на кассе, система автоматически проверяет его срок годности и блокирует возможность продажи просроченной продукции на этапе оформления покупки.
· Нечитаемый код: Код может быть поврежден, затерт или напечатан некачественно, что делает невозможным его сканирование, продажа товара с таким кодом запрещена.
· Товар с незарегистрированным кодом: Товар без кода маркировки или с поддельным кодом автоматически приравнивается к нелегальной продукции: его нельзя принимать, хранить и продавать.
· Несоответствие информации: При сканировании кода приложение выдает информацию, которая не совпадает с данными на упаковке (например, другой производитель, срок годности), это сигнал о том, что продукция не прошла проверку на подлинность.
· Повторные продажи: Это свидетельствует о попытке недобросовестных продавцов использовать один код (повторную продажу)  для нескольких товаров.
· Нарушение   установленных цен: Нарушение максимальной розничной цены (МРЦ) при продаже табачной продукции. МРЦ указывается на каждой пачке сигарет и дополнительно содержится в коде маркировки. Продавать такую продукцию разрешено только по МРЦ — не выше и не ниже.

Как проверить товар с помощью "Честного Знака"?


Проверить подлинность и безопасность товара с маркировкой "Честный Знак" очень просто. Для этого вам понадобится смартфон и бесплатное мобильное приложение "Честный Знак".
· Скачайте приложение: Приложение доступно для скачивания в App Store, Google Play,  RuStore, AppGalery. Также, функция «Госкан» на портале «Госуслуги» позволяет проверить товар на подлинность.
· Откройте приложение и выберите функцию "Сканировать": Наведите камеру смартфона на код Data Matrix, расположенный на упаковке товара.
· Получите информацию: Приложение мгновенно считает код и отобразит всю доступную информацию о товаре: наименование товара, производитель и адрес производства, дата производства, срок годности, состав, статус кода (действительный, недействительный, выведен из оборота и т.д.) и  другую информацию (сведения о сертификате (декларации) соответствия, ветеринарных документов).

Что делать, если вы обнаружили нарушения?

[bookmark: _GoBack][image: Picture background]Чтобы сообщить о нарушении через приложение «Честный знак», нужно выполнить следующие шаги:

· Нажать вкладку «Сообщить о нарушении» на главной странице приложения.
· Выбрать нарушение из открывшегося перечня и категорию товара, например, «Маркировка не считывается» — «Молочная продукция».
· Указать магазин. Если товар в обычном магазине, его нужно найти на «Яндекс Картах». Если в интернет-магазине — в специальной графе ввести название или ссылку на сайт.
· Загрузить фотографию товара. Можно сфотографировать товар в приложении или выбрать фото из галереи.
· Загрузить фото кассового чека, также жалобу можно отправить без фотографии чека.
В заключение, используя  приложение "Честный Знак" при каждой покупке, вы станете частью большого движения за качественные и безопасные товары!
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«Честный знак»: уверенность в покупке

Консультационный центр и пункты
по защите прав потребителей

Единый консультационный центр Роспотребнадзора –
8-800-555-49-43
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